
สาเหตุแห่งการปฏิรูประบบราชการ 

การปฏิรูประบบราชการในสังคมไทยท่ีเกิดข้ึน มีปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลท าให้ต้องมีการ

ปฏิรูปอยู ่๒ ประการ กล่าวคือ ปัจจยัภายนอก อนัเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโลก 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการแข่งขนัในโลกไร้พรมแดน (Globalization)  และ ปัจจยัภายใน สืบเน่ือง

จากการเปล่ียนแปลง ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  เม่ือ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในมี

การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน บุคลากรในระบบราชการประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนักงานราชการ 

ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ลว้นมีหนา้ท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบราชการเพื่อการบริหาร

ราชการแผ่นดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนและการพฒันา

ประเทศชาติอย่างยัง่ยืน บุคลากรทุกระดับชั้นจะต้องมีความพร้อมในการปรับตัวเขา้สู่การ

แข่งขนัเพื่อ การท างานท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และความรวดเร็วเพื่อใหส้นองตอบตรงตามความ

ตอ้งการของกลุ่มผูรั้บบริการ  ดงั นั้นการปฏิรูประบบราชการท่ีเกิดข้ึนทุกคนในระบบราชการจึง

จ าเป็นท่ีจะตอ้ง สร้างองคค์วามรู้ มีการปรับตวั เพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงต่างๆ อนัเป็นผลมา

จากปัจจยัทั้งภายในและปัจจัยภายนอกท่ีเกิดข้ึนเพื่อยงัประโยชน์ สูงสุดต่อประเทศชาติและ

ประชาชนนัน่เอง…. 


