
ระบบราชการที่สังคมคาดหวงัเม่ือมีการปฏิรูประบบราชการ 

เม่ือมีการปฏิรูประบบราชการ ผูค้นในสังคมย่อมมีความคาดหวงัว่าจะไดรั้บบริการท่ีดี

เม่ือตอ้งไปติดต่องาน กบัทุกหน่วยงานราชการทั้งท่ีเป็นหน่วยงานดั้งเดิม หรือหน่วยงานท่ีเกิด

ข้ึนมาใหม่ สังคมจึงมีความคาดหวงัต่อระบบราชการและตวัของราชการ ดงัน้ี   

๑. ข้าราชการต้องมีความรู้  และความเข้าใจในการให้บริการเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับ

ประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการและมีความเท่ียงธรรม 

๒. ขา้ราชการตอ้งเช่ือมโยงกบัสังคมอยา่งเสมอภาคและมีการให้บริการกบัประชาชนทุกคน

อยา่งเท่าเทียมกนั 

๓. ขา้ราชการตอ้งสร้างระบบรับผิด (Accountability) ข้ึนในระบบราชการให้ได ้เพื่อการ

บริหารราชการท่ีสร้างประโยชน์สุขให้กบัประชาชน  จะ ตอ้งมีการสอบถามความเห็น

ของประชาชนว่า พอใจกบัการไดรั้บบริการจากหน่วยงานของรัฐอย่างไร ถา้ผลส ารวจ

ออกมาแลว้ว่าประชาชนเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีดีหน่วยงานนั้น  จะไดรั้บรางวลัเพื่อเป็นขวญั

และก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี   

๔. การจดัให้มีการบริการแบบ One-Stop Service มา ใช้ให้มากท่ีสุด โดยให้ออกระเบียบ

ส านักนายกรัฐมนตรีให้มีการมอบอ านาจโดยเฉพาะในระดบัท่ีไม่ ตอ้งใชดุ้ลยพินิจ จะ

สามารถมอบอ านาจใหข้า้ราชการระดบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัได ้แต่หากตอ้งใชดุ้ลยพินิจตอ้ง

พิจารณารายละเอียดเพิ่มข้ึน 

๕. การ บริหารราชการตอ้งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อหน่วยงานของรัฐ โดยผลการปฏิบติังาน

ของแต่ละหน่วยงานตอ้งมีความสอดคล้องกับนโยบายท่ีคณะ รัฐมนตรีแถลงต่อสภา 

สามารถตรวจสอบการน าเงินงบประมาณไปใช้ไดทุ้กขั้นตอน ตลอดจนการจัดท าค า

รับรองการปฏิบติัราชการในทุกระดบัชั้น 

๖. การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อลดค่าใชจ่้าย ตอ้งมีการน าระบบบญัชีตน้ทุน

มาใช ้ เพื่อ ประเมินการท างานของหน่วยงานราชการเทียบกบัเอกชนท่ีมีลกัษณะเดียวกนั

หรือ ใกลเ้คียงกนั หากการบริหารงานของหน่วยราชการมีตน้ทุนสูงกว่าก็อาจให้เอกชน

ท าแทน 



๗. ขา้ราชการยุคท่ีมีการปฏิรูประบบราชการจะตอ้งสุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบการ

ท างานไดใ้นทุกขั้นตอน 

 


