
ระบบราชการที่ถูกคาดหวงัภายหลงัการปฏิรูป  

ระบบราชการท่ีถูกคาดหวงัภายหลงัการปฏิรูประบบราชการนั้นเป็นความคาดหวงัท่ีมีต่อ 

การให้บริการและการพฒันาศกัยภาพการท างานของขา้ราชการในทุกระดบัดงัท่ีกล่าว มาแลว้

เบ้ืองตน้ ๕ ประการแลว้ ประการถดัมา คือ 

๑. ด าเนินการลดเลิกภารกิจและยุบหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น ในกรณีท่ีมีการยกเลิกหน่วยงาน

แล้ว จะต้องไม่มีการตั้งหน่วยงานท่ีมีภารกิจซ ้ าซ้อนท่ีถูกยกเลิกไป โดยประชาชน

สามารถตรวจสอบได้ด้วยว่ากฎหมายและภารกิจใดท่ีขัดกับรัฐธรรมนูญ สามารถ

น าเสนอมาใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบพิจารณาเพื่อด าเนินการแกไ้ข 

๒. การกระจายภารกิจให้ทอ้งถ่ิน บริหารจดัการแผนงาน/โครงการ รวมถึงงบประมาณเพื่อ

เปิดโอกาสให้ทอ้งถ่ินสามารถเสนอต่อคณะกรรมการการกระจาย อ านาจเพื่อการพฒันา

ทอ้งถ่ินดว้ยศกัยภาพของทอ้งถ่ินเอง 

๓. การอ านวยความสะดวกและสนองตอบความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยส่วนราชการ

กับผูรั้บบริการมีการจัดประชุม พบปะ ปรึกษาหารือเพื่อก าหนดแนวทางการท างาน 

รวมทั้งการเปิดรับขอ้ร้องเรียน ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ของประชาชนผูรั้บบริการเพื่อ

ส่วนราชการจะไดน้ ามาปรับปรุงและพฒันางานการให ้บริการไดต้รงตามความตอ้งการ

ของประชาชน 

๔. การสั่งการมอบหมายงานจะตอ้งมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร จะสั่งการโดยวาจา

ไม่ได ้การด าเนินการในขอ้ดงักล่าวน้ีเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชนั 

และหาตวัผูก้ระท าความผิดมาลงโทษในระบบราชการ รวมทั้งใชเ้ป็นหลกัฐานในการ

ร้องเรียนเม่ือมีเร่ืองการทุจริตเกิดข้ึน 

๕. การกระจายอ านาจและการตดัสินใจ จะตอ้งมีการบงัคบัให้ส่วนราชการต่าง ๆ กระจาย

อ านาจการตดัสินใจเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารราชการแบบใหม่ อย่างมี
ประสิทธิภาพ     


