
 

ภาพลกัษณ์ราชการกบัสุขาภิบาลไทย 

ปฏิเสธไม่ได้ว่า คนทุกชนชั้นล้วนแล้วแต่ต้องใช้บริการห้องน ้ าทั้งส้ิน ห้องน ้ าเป็นส่ิงอ านวยความ

สะดวกท่ีขาดไม่ได ้ห้องน ้ าจึงสะทอ้นภาพลกัษณ์ขององค์กรนั้นๆไม่ต่างจากห้องรับแขก ท่ีตอ้งให้ความรู้สึก

สะอาด ผอ่นคลาย  เม่ือผูม้าเยีย่มเยยีนใชบ้ริการแลว้ตอ้งรู้สึกสะดวก สะอาด ปลอดภยั   ล่าสุดนายกรัฐมนตรีไดมี้

บญัชาให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม ทุกภาคส่วนราชการ สถานท่ีท่องเท่ียวจดัการรักษาความสะอาด และความ

พร้อมในการบริการสุขาภิบาล  เพื่อภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศ การปฏิรูปการสุขาภิบาล จึงเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีขั้นพื้นฐานและเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูป ราชการเช่นกนั  ลกัษณะห้องน ้ าท่ีดีควรเป็นอย่างไร 

๑. ตอ้งสะอาด  ไม่มีกล่ินเหมน็ 

๒. ตอ้งมีระบบการถ่ายเทอากาศท่ีดี ไม่อบัช้ืน มีช่องระบายอากาศ แสงแดดส่องถึงไดเ้พื่อฆ่าเช้ือโรค  

๓.ตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ทิชชู หรือสบู่ เพื่อสุขอนามยั  

๔. ตอ้งมีพนักงานคอยดูแลความสะอาดสม ่าเสมอ  เม่ือดวงตาเป็นหน้าต่างของหัวใจ  ห้องน ้ าก็เปรียบเสมือน

ประตูบา้นไวรั้บแขก เพราะประชาชนเม่ือมาถึงสถานท่ีราชการเพื่อรับบริการแลว้ทุกคนตอ้งรอด าเนิน เร่ือง ชา้

หรือเร็วต่างวาระกนัไป หอ้งน ้าจึงเสมือนจุดรวมพลท่ีทุกคนตอ้งเขา้มาเยีย่มเยยีนท าธุระส่วนตวั  จึงเห็นดว้ยอย่าง

ยิง่ท่ีตอ้งเร่งปฏิรูปหอ้งน ้าของหน่วยราชการเพื่อประชาชน สักที 


